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A weboldal lGizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa A cookie-k
hasznalatdval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatdsa soran ugynevezett cookie-kat (sttiket) hasznal. A
cookie bet(ib8l és szamokbdl all6 informacidcsomag, amit honlapunk az On
bongészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait,
megkonnyitse a honlapunk hasznalatat és kozremikodik abban, hogy néhany
relevans, statisztikai

A cookie-k (sutik) egy része nem tartalmaz személyes informdcidkat, és nem
alkalmas az egyéni felhasznalé azonositasdra, egy résziik azonban olyan egyéni
azonositot tartalmaz - egy titkos, véletleniil generdlt szdmsort - amelyet az On
eszkdze tarol, ezzel az On azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (siitik)
mUikodési id6tartamat az egyes cookie-k (stitik) vonatkozé leirdsa tartalmazza.

A cookie-k jogszabadlyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On
hozzajarulasa.

A honlap dltal hasznalt cookie-k fébb jellemzoi:

Remarketing cookiek-k: A kordbbi latogatdk vagy felhasznalék szdmdra a Google
Display Haldzaton taldlhatd egyéb webhelyeken vald bongészés, illetve termékeivel
vagy szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg

A mikodéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal
hasznalatdhoz nélkiilozhetetlenek, és lehetévé teszik a weboldal alapvetd
funkcidinak haszndlatat. Ezek hidnydba az oldal szamos funkcidja nem lesz elérhet6
az On szdmdra. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizdrélag a munkamenet idejére
korlatozodik.

A felhasznal6i élmény javitasat szolgald cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat
gylijtenek a felhasznald weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat
latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibalzenetet kap a weboldalrél. Ezek a
cookie-k nem gyljtenek a latogatdt azonositd informdcidkat, vagyis teljesen
altaldnos, névtelen informdciokkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal
teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizadrélag a



munkamenet idejére korlatozddik.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznélatat, akkor bizonyos funkcidk
nem lesznek elérhetéek az On szdmdra. A cookie-k torlésérél bévebb tajékoztatast
az alabbi linkeken talalhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-
manage-cookies#tie=ie-11 Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-
information-websites-store-on-your-computer Mozilla:
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-
szamito Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

A szerz6déskoteés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz6déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat.
Tdjékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancialis Ugyintézéssel kapcsolatos
adatkezelés csak abban az esetben valdsul meg, ha On él valamelyik emlitett
jogaval.

A szerz8déskotés és teljesités érdekében megvaldsulé adatkezelések
részletesebben:

Kezelt adatok

Az On altal a kapcsolatfelvétel sordan megadott adatok.
Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljiik.
Az adatkezelés jogalapja

Az On o6nkéntes hozzajaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezel6
szdmadra. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]



Az adatkezelés id6tartama
A hozzdjaruldsanak visszavonasaig.
Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztracioval ad meg az Adatkezel8 szédmara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabdlyoknak megfelel6 szdmla kidllitdsa és a
szamviteli bizonylat-meg6rzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az
Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasdagoknak a konywviteli
elszamolast kozvetleniil és kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot meg kell
Griznilk.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés idGtartama

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kidllitasatol
szamitott 8 évig meg kell 6rizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adorél szoldé 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a
szamla kibocsatasa kotelez6 és azt szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 évig kell megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés].

Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében
torténik. Amennyiben On panasszal fordult hozzdnk, akkor az adatkezelés és az
adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Oldalra latogato neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.



Az adatkezelés idGtartama

A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrél sz616 térvény alapjan 5 évig Grizziik
meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On dnkéntes déntése, azonban ha hozzank
fordul, a fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése
alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont szerinti adatkezelés].

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes
tdjékoztatatast nyljt az adatkezelés lényeges koriilményeir6l (adatkezelés
jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az
adatkezelés idGtartama).

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatdsagok torvényi felhatalmazason alapuld, irdsbeli
adatkéréseit az Adatkezel6nek teljesitenie kell. Az Adatkezel6 az
adattovabbitasokrél az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével Gsszhangban
nyilvantartast vezet (mely hatésdgnak, milyen személyes adatot, milyen jogalapon,
mikor tovabbitott az Adatkezel6), amelynek tartalmardl kérésére az Adatkezeld
tajékoztatast nydjt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

Adatfeldolgozé igénybevételérdl és az adatkezeléshez kapcsolédo
tevékenységiikrol

A személyes adatok taroldsara irdnyuld adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: Graviston Kft./Mdczar Gergely Az adatfeldolgozé
elérhetdségei:

Telefonszam: +36/30/430-9971



E-mail cim: graviston@graviston.hu
Székhely: 2092 Budakeszi, Makkosi ut 99.
Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok

Az adatkezelés id6tartaman belil Ont a Rendelet el8irasai szerint az alabbi jogok
illetik meg:

a hozzajarulds visszavonasanak joga személyes adatokhoz és az adatkezeléssel
kapcsolatos informacidékhoz vald hozzaférés helyesbitéshez valdé jog adatkezelés
korlatozdsa, torléshez valé jog tiltakozashoz valé jog hordozhatdsdghoz vald jog.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az
Adatkezelének Onnel sziikségszer(ien kommunikalnia kell. Ezért az azonositds
érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan
adaton alapulhat, amelyet Adatkezel8 egyébként is kezel Onrél), valamint az
Adatkezel§ email fiokjaban elérhetek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos
panasza a jelen tajékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjel6lt id6tartamon
bell..

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 15 napon belil valaszolja meg
Adatkezeld.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajaruldst visszavonni, ilyen
esetben a megadott adatokat rendszereinkbdl toroljuk.

A személyes adatokhoz valo hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t8| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy:

a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és a kdvetkez6 informacidkrdl az
Adatkezel6 tajékoztassa:



az adatkezelés céljai; az Onrél kezelt személyes adatok kategdridi; informacié
azon cimzettekrél vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat Adatkezel6 kozolte vagy kozolni fogja; a személyes adatok
tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai, az On azon joga, hogy kérelmezheti az
Adatkezel6t8l az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen; a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz
benyujtasdnak joga; ha az adatokat nem Ontél gy(jtotték be, a forrasukra
vonatkozé minden elérhet6 informacio; az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha
alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan érthetd informacidkat, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel, és Onre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerlségének megallapitasara és
ellenérzésére iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén Adatkezeld
méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatds teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést Adatkezel§ ugy biztositja, hogy az On
azonositasat kdveten emailben juttatja el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az
informaciodkat.

Kérjuk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést,
vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat kéri.

Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel8 késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel§ korldtozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesdil:

On vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy Adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor
nem keril sor a korldtozasra; az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok



torlését barmely okbdl (példaul azért mert az On szdmara jogi igény érvényesitése
miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat; az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a
személyes adatokra a megjel6lt adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy On tiltakozott
az adatkezelés ellen, de Adatkezel6 jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést,
ez esetben amig megallapitdasra nem keril, hogy Adatkezel§ jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni
kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tdarolas
kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak felolddsardl el6zetesen (legaldbb a
korlatozas felolddsat megel6z8 3 munkanappal) tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térolje az Onre
vonatkozo személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Adatkezel6
gyljtotte vagy mas moddon kezelte; On visszavonja hozzajaruldsat és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez8
jogszerU ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre, a személyes adatokat Adatkezeld
jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert, a személyes
adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha az Adatkezel8 barmely jogszer(i oknal fogva nyilvdnossagra hozta az Onrél kezelt
személyes adatot, és barmely fent megjel6lt okbdl tordlni koteles azt, az elérheté
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni
az észszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel§ mas adatkezelSket, hogy On



kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes
adatok masolatdnak, illetve masodpéldanydnak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorldsa
céljdbdl; a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids
vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamldzas
keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla meg8rzését jogszabaly irja eld),
illetve kozérdekb6l vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; jogi igények
el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Adatkezel6nek On
felé kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési
panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e
célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kézvetlen izletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok
kozvetlen Gzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Hordozhatésaghoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt mddon valésul meg, vagy ha az
adatkezelés az On 6nkéntes hozzajaruldsan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje
Adatkezel6t8l, hogy az On altal az AdatkezelS részére megadott adatokat kérte,
amit Adatkezel8 xml, JSON, vagy csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha
ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatokat



ebben a formaban mas adatkezel6 szamara tovabbitsa.
Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizdrélag automatizalt
adatkezelésen alapuld déntés hatdlya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre
nézve joghatdssal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentds mértékben érintené.
Ezekben az esetekben Adatkezel6 koteles megfelelé intézkedéseket tenni az
érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve
az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részér6l emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogdast
nyujtson be.

A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a déntés: On és az adatkezeld
kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges; meghozatalat
az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehetévé, amely
On jogainak és szabadsadgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlod
megfelel6 intézkedéseket is megadllapit; vagy az On kifejezett hozzajaruldsan
alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba térténd bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be
kellett jelentenie az adatvédelmi nyilvantartdsba. Ez a bejelentési kotelezettség
2018. majus 25. napjaval megszint.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak
érdekében, hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehet6ségekhez képest mindent megtesz
annak érdekében, hogy adatfeldolgozéi is megfelel§ adatbiztonsagi intézkedéseket
tegyenek, amikor az On személyes adataival dolgoznak.



Jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre
vonatkozd torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor
vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag vizsgalati eljardsat kezdeményezheti
(levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrél is, hogy az adatkezelésre vonatkozd torvényi
rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely
kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat birdsag el6tt.

Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatdt az
adatkezelés céljat és jogalapjat nem érint6 mdédon maddositsa. A honlap médositas
hatalybalépését kovet6é hasznalatdval elfogadja a moddositott adatkezelési
tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gy(jtott adatokkal kapcsolatban a gydjtésiik céljatol
eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni a tovdbbi adatkezelést megel6z6en
tajékoztatja Ont az adatkezelés céljarél és az aldbbi informdciokrol:

a személyes adatok taroldsanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl; azon jogarol, hogy kérelmezheti az
Adatkezel6t8l az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a
hozzajaruldson, vagy szerz6déses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az
adathordozhatésaghoz vald jog biztositdsat; hozzajarulason alapuld adatkezelés
esetén arrdl, hogy a hozzajiruldst On béarmikor visszavonhatja, a feliigyeleti
hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol; arrdl, hogy a személyes adat
szolgaltatdsa jogszabdlyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés
kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az On koteles-e a személyes adatokat
megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaraddsa; az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha
alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint ilyen adatkezelés
milyen jelent8séggel, és Onre nézve milyen vérhaté kévetkezményekkel bir.



Az adatkezelés csak ezt kovet6en kezd6dhet meg, amennyiben az adatkezelés
jogalapja hozzajarulds, az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozz3 is kell
jarulnia.

A jelen dokumentum a weboldal m(ikodésével kapcsolatban minden relevans
adatkezelési informéaciét tartalmaz az Eurdpai Unié 2016/679 szamu Altaldanos
Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet.GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a
tovabbiakban: Infotv.) alapjan.



